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1. En toute circonstance, j’applique le SBRAM(*) !
(Set the PACE : Positive Attitude Changes Everything)
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Accueillez vos clients avec le sourire, montrez leur que vous les avez vus et que vous êtes heureux de les (re)voir. La majorité des clients (re)viennent pour cet accueil chaleureux !

En même temps, vous posez un acte de sécurité : un voleur préfère rester anonyme, qu’on le laisse tranquille. Au troisième « sourire », « bonjour », « regard », ou « en quoi puis-je vous aider », il ira voler ailleurs !

On n’est jamais trop attentif à ceux qui nous entourent.

(*) SBRAM = Sourire – Bonjour – Regard – Au revoir – Merci.
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